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FICHA DE PROJETO

Designacdo do projeto |RODIAG 4.0 DIGITAL

Codigo do projeto | CENTRO-02-0853-FEDER-035580

Objetivo principal| Definicdo de um plano de transformacdo do modelo de gestio e
monitoriza¢do do negdcio e implementa¢do de novos modelos e processos suportados nas
novas tecnologias digitais.

Regido de intervencdo |CENTRO

Entidade beneficidria | RODIAG - INDUSTRIA COMPONENTES PLASTICOS LDA.

Data de aprovacdo | 07-03-2018

Data de inicio | 23-04-2018

Data de conclusdo |22-04-2019

Investimento elegivel |10.000,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia |7.500,00 €

Objetivos:

Consideram-se objetivos prioritarios da empresa:

- Otimizagdo dos processos comerciais e foco no cliente;
- Monitorizac¢do da atividade comercial em tempo real;

- Desmaterializacdo de processos e a reducao da dependéncia do papel, intensificando a entrada
no mundo digital com a consequente economia de gastos de impressdo, manuseamento e
expedicdo;

- Organizacgdo da informacdo e do conhecimento existente na organiza¢cdo de modo a que esta
esteja sistematizada e ao alcance de todos os colaboradores;

- Melhoria de processos e rotinas de trabalho com revisdao dos procedimentos de verificacdo,
registo e arquivo;

- Andlise da rentabilidade das opera¢des como importante fonte de informacdo de gestdo de
apoio a tomada de decisao;

- Aumento da produtividade como resultado direto da melhoria de processos introduzida e das
ferramentas de trabalho ao dispor dos colaboradores;

- Acompanhamento e gestdo da interagdo com o cliente e de partilha de informacgdo que permita
aumentar as vendas, os niveis de servigo e aumentar a eficiéncia e rendibilidade da operacao;
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- Reforco do contacto com o cliente, designadamente através da implementacdao de mecanismos
de auscultacdo e de avaliacdo da satisfacdao dos clientes;

- Identificacdo das principais tendéncias digitais que impactam no rumo estratégico e modelos
de negdcio das Organizagoes;

- Realizagao de um diagndstico que permita definir e formalizar uma Estratégia de Digitalizagao;

- Refor¢o das competéncias de gestdo, permitindo melhorar a capacidade de tomada de
decisdes e estratégias incorporando os conceitos de Digital Transformation.

Atividades
A intervencgao a contratar deverd estar estruturada em duas fases complementares:

FASE | - Diagndstico organizacional que permita a defini¢do de uma Estratégia de Digitalizagdo e
de um Plano de AgGes, para suportar a politica de investimento da empresa no dominio da
industria 4.0.

Esta componente de diagnéstico deverd permitir:

- Efetuar o levantamento dos principais processos de negdcio;

- Refletir sobre todas as varidveis da estratégia de digitalizacdo;

- Identificar tecnologias e processos digitais;

- Cruzar a estratégia da empresa com as potencialidades do processo de digitalizacdo;

- Avaliar a cultura da empresa e a sua abertura a mudanga imposta pelos atuais desafios do
mundo digital.

FASE Il - Implementac¢do de recomendacgées definidas no Plano de A¢do tendo em consideragao:
pertinéncia, grau de prioridade e a dotacdo financeira disponivel para a fase de implementacao.

A formalizagdo do Plano Estratégico para a Digitalizacdo da empresa devera conter, no minimo:
- Ponto de situacdo da realidade atual;

- Identificacdo das grandes areas de intervencgao, face a natureza do nosso negdcio;

- Recomendacgdes genéricas indispensaveis a boa execucdo da estratégia de digitacao;

- Definicdo de um a plano de ac¢do;

- Identificacdo das areas de investimento prioritdrio;

- Caracterizacdo dos principais investimentos e/ou praticas em matéria de requisitos,
funcionalidades e principios.
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Resultados Esperados

- Mergulhar a empresa num processo de reflexao e energizacado préprio dos projetos de gestao
da mudanga;

- Dotar a empresa de solucGes digitais ajustadas ao negdcio e as suas especificidades;
- Modernizar a empresa de modo disruptivo e ajustado as exigéncias do mercado atual;
- Transmitir ao mercado e aos clientes uma imagem de modernidade e vanguarda tecnoldgica;

- Aumentar a satisfagao dos colaboradores em virtude de passarmos a dispor de melhores
condigGes de trabalhos e mecanismo de avaliagdo de produtividade que nos permitem ser
mais justos e céleres na analise;

- Alavancar a trajetdria de crescimento;
- Reforgar a eficiéncia e consequentemente a competitividade da empresa.

- Passar a ter um roadmap que suporte a estratégia de digitalizagdo da empresa.



